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1. Was ist Kundenorientierung?
Kundenorientierung: Anspruch und Wirklichkeit
Der Kunde ist wichtig, nicht das Produkt!

Die zehn Gebote fiir kundenorientierte Unterneh-
men
Kundenorientierung lohnt sich

2. Was will der Kunde?
Wie Kundenbegeisterung entsteht
Was Kunden erwarten
Was Kunden am meisten stort
Totaler Kundenservice

3. Kernpunkte der Kundenbegeisterung
Starken betonen, Krafte konzentrieren
Kernkompetenzen entwickeln
Am Kundennutzen orientieren

4. So finden Sie als Unternehmen zur
Bestform
Schritt 1a:
Eigene Basisfahigkeiten definieren
Schritt 1b:
Eigene Starken betonen
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