Inhalt

/0 10 ) o AU 6

1. Eine falsche Entscheidung ist besser als keine

Entscheidung......ccccceeiiriimeiiiiirineiiiiireneciiinieenniennee. 9
Entscheidung oder Problemlésung?........cccccccerveevuenneene 10
Auf die Entscheidung kommt €S an.......ccececeeceevercenene 12
Es geht nicht um Schuld .......ccccceeevievievievinvinceneeeeeeene, 13
2. Die grofdten Mythen iiber Entscheidungen................. 17
Der AlternativloS-MythoS......ccceeverevienierernennenrenresiesennes 17
Der ,,Bewusst handeln“-Mythos ........ccceeerverververrenrenennen 19
Der ,Rationale Entscheidungen®“-Mythos..................... 21
Der Talent-MythoS......cccceeeeeeereeneereceeceeeeee e cee e 26
3. Schnelles Denken, langsames Denken ........c...ccceuueuee. 31
Impulsive versus kontrollierte Entscheidungen ........ 31
Wahrnehmungsverzerrungen und Denk-
ADKUTZUNZEN ....veeriiiiieniiiereeseertesieeseessesaesseesaesssessesnnes 36
Was kannst du tun?......cccceceveeeeenenenenieniereeeeeeseeeeenes 42

4. Navigation — Dein Kompass zu besseren

Entscheidungen .........ccceiveeiiiineiiiiniiininiinnecinneeicnnnnees 47
Die richtige Richtung bestimmen..........ccccceevrververrernenne. 47
Stakeholder und Saboteure.........ccoceevevveververrerrenrerresennen 51

4 Inhalt



5. Werkzeuge fiir bessere Entscheidungen.................... 55

Grundstrategie fiir Entscheidungen..........cccccceevennee. 55
WETKZEUZE .....oeeueereereereeteeeesieeeesteetesseesaessesssessaessesnnensens 57
Kreative TeChniken......cccocceverireneneneneneneneeneeneeeeenes 64
Kosten/Nutzen-AnalySe .......ccccceceevercerreenesseeseessesieeneens 68
6. Der Entscheidungs-Masterplan........ccccceeevvvnnnnnnnnennnnnnee
FORDEC — Die Cockpit-Methode........ccceeerveerernreneennen.
Das FORDEC-Prinzip im Einzelnen..........ccceeveevvereennen.

FEAR - Entscheidungen unter Angst

Nachwort: Perfekt, aber zu spat ......ccccceeveniiveiiencieniennnes 84
2 13 3 2 L-F: Ve [T PPN 87
L DTS N () SRRt 93
Weiterfliihrende Literatur .......coooveeeveeeneeeeieeenreeenreessneeneeenns 94

Register

Inhalt 5



