Beispiel: Feedbackfragebogen:

Kundenbefragung zum Ende des 1. Beratungsjahres

Form der Begleitung

L] TQM-Prozess-Steuerung  [_] Fiihrungsworkshops

3

Einzelcoaching

[l Konfliktbearbeitung

Die Ziele der Beratungen bzw.
Workshops wurden im Vorfeld
eindeutig geklart.

Die vereinbarten Ziele der Beratun-
gen bzw. Workshops wurden von
dem Berater konsequent verfolgt.

Das Vorgehen des Beraters war fiir
mich transparent und nachvollzieh-
bar (roter Faden).

Mit dem MaR konstruktiver Kritik
und Feedbacks bin ich zufrieden.

Theoretische Inhalte wurden
verstandlich vermittelt.

Die theoretischen Inputs habe ich
als fachlich kompetent erlebt.

Dem Berater gelang es, in Gremien
eine gute Arbeitsatmosphare zu
schaffen.

Auf die Gruppendynamik wurde —
soweit im Rahmen der Veranstal-
tung vertretbar — bestmoglich
eingegangen.

Mit dem Erreichungsgrad der ge-
setzten und vereinbarten Arbeitszie-
le fur das Jahr ... bin ich zufrieden.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Mit der Verbindlichkeit des
Beraters in Bezug auf das Treffen

von Absprachen bin ich zufrieden.

Mit der Qualitat der Protokolle
bin ich zufrieden.

Auf unsere Wiinsche und
Erwartungen als Kunden wurde
bestmdglich eingegangen.

Mit der Reaktionszeit auf E-Mails

und Nachrichten bin ich zufrieden.

Mit der Kommunikation, d. h.
Rucksprachen vor und nach der
Veranstaltung, bin ich zufrieden.

Das Preis-Leistungs-Verhaltnis
stimmt.

Weitere Kriterien flir Zufrieden-
heit /Unzufriedenheit:

Wo sehen Sie Verbesserungspotenziale in Bezug auf unsere Dienstleistungen
fir Sie? Was wiinschen Sie sich mehr, was wiinschen Sie sich weniger?

Was bewerten Sie im Jahr ............ als Starke unserer Dienstleistung?

Sonstige Bemerkungen

Dieser Bogen wurde ausgefillt von (freiwillige Angabe): ......ccccevvveevinereverennnes

Herzlichen Dank fur lhre Mihe!
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