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Business-Etikette 
Die ersten fünf Sekunden des Kennenlernens entscheiden, ob wir jemanden sympathisch finden 
oder nicht. Dieses Urteil fällen wir aufgrund des persönlichen Eindrucks. Ich vermittle Ihnen, wie 
Sie diesen Eindruck optimieren! Ich arbeite mit Ihnen auf persönlicher Ebene (Kleidung, Auftreten) 
wie auch auf beruflicher Ebene (angemessenes Agieren, Positionierung). 
 
 
Curriculum Vitae 
1970 Geboren in Hückeswagen, Nordrhein-Westfalen 
1989 Abitur am Schiller-Gymnasium, Köln 
1990-1996 Studium der Betriebswirtschaft, Schwerpunkt Personalarbeit, an der  

Heinrich-Heine-Universität, Düsseldorf, Abschluss „Diplom-Betriebswirt“ 
1996-1998 Personalreferent bei der Test AG, Düsseldorf 
1998-2001 Personalleiter bei der Beispiel GmbH, Monheim 
Seit 2002 Selbstständiger Trainer für Business-Etikette 
 
Gründer und Präsident des Verbandes der Etikette- und Benimmtrainer Deutschland e.V. 
 
 
Schulungsrepertoire 
Angemessene Geschäftskleidung 
Haltung, Mimik, Gestik, Sprachebene 
Verhaltenscodizes in verschiedenen Situationen und Regionen 
Positionierung durch adäquates Auftreten 
 
 
Referenzen 
Muster Bank AG: regelmäßige Trainings im Rahmen des hauseigenen Trainee-

Programms 
Sample GmbH: Trainings für die Außenhandelsabteilung, Schwerpunkt 

Business-Etikette in Asien 
Außenhandelskammer Köln: regelmäßige Trainings zu regionaler Business-Etikette 
Karriere und Entwicklung: Kurzschulungen im Rahmen diverser Businesscoaching für 

Einzelpersonen (Kooperation) 


