8. Beispiel: Trainingsbaustein Feedback

Zeit

Inhalt/Methoden

Medien

10:00 — 10:30

Trainingsmodul Feedback

Ziel:
Teilnehmer (TN) kennen die Bedeutung und Funktion von Feedback
TN wissen, worauf es in Feedback-Gesprachen ankommt
TN kdénnen konstruktives Feedback geben

Inhalte/Ablauf:

Einstieg in das Thema Feedback

Ubung Freeze: Was nehmen Sie an Herrn/Frau XY wahr?

Der Trainer bittet einen Teilnehmer, fiir eine bestimmte Zeit
.einzufrieren”, d. h. sich nicht mehr zu bewegen. Mit den anderen
Teilnehmern wird am Flipchart (FC) gesammelt, was sie wahrnehmen.
Der Trainer notiert alle Ergebnisse kommentarlos auf dem FC.

LG/FC: Was nehmen Sie wahr?
Magliche Ergebnisse:

Herr XY...

- sitzt

- ist nachdenklich

- hat ein kariertes Hemd an

- hort interessiert zu

- fragt sich, was das eigentlich soll ...

LG: Feedback — worauf?

Nachdem ein FC vollgeschrieben ist, stellt der Trainer die Frage, was
davon wirklich ,,wahrgenommen" werden kann bzw. was bereits
Interpretation ist (,,ist nachdenklich”, ,,hort interessiert zu”, ...).

In der Regel ist der grofte Teil der Teilnehmerzurufe Interpretation.

Im Lehrgesprach wird der Unterschied zwischen Wahrnehmung (mit
unseren fiinf Sinneskandlen) und Interpretation erarbeitet und anhand
des Feedback-Fokus-Modells untermauert.

Verhaltensmodell

Leistung

Verhalten

Fahigkeit, Einstellungen

Personlichkeit
— unantastbar

— interpretierbar

— beobachtbar

— messbar

Flipchart (FC):
Feedback-Fokus

FC: Was nehmen Sie
wahr?
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Zeit

Inhalt/Methoden

Medien

LG: Feedback - wozu?

Der Trainer verweist darauf, dass wir uns im Alltag kontinuierlich
Feedback geben - haufig jedoch in der wenig professionellen Form
wie z. B. ,,Du bist unzuverldssig" (Personlichkeitszuschreibung) oder
»Immer machst du ..." (Verallgemeinerung). Damit Feedback seine
eigentliche Funktion erfiillen kann — dem anderen Riickmeldung zu
geben, ohne zu verletzen —, ist es hilfreich, respektvoll und dennoch
klar zu formulieren. Dafiir haben sich folgende Regeln bewahrt (ent-
weder mit Beispielen prasentieren oder mit der Gruppe erarbeiten).

TI/LG/FC: Feedback — wie?
Regeln erarbeiten/geben
Funktion: dem anderen Riickmeldung geben, ohne zu verletzen
- zeitnah
- verhaltensnah, Beispiele
- dann evtl., wie es auf Sie wirkt als Ich-Botschaft
- Lésungsorientierung
- Feedback-Burger bauen:
+ Mir gefdllt ...
- Ich wiinsche mir ...
+ Mir gefallt ...

Beispiel:

+ Ich freue mich, wie schnell Sie die Kundenanfrage
eigenstandig bearbeitet haben ...

- Ich wiinsche, dass Sie die getroffenen Vereinbarungen umge-
hend im System festhalten ...

+ Mir gefdllt, wie Sie die Anfrage genutzt haben, um sie fiir unser
Cross-Selling-Angebot zu nutzen ...

LG: Feedback als Fiihrungsinstrument

LG liber die Bedeutung von Feedback als wirkungsvolles Mittel der
Verhaltenssteuerung und zur Etablierung einer offenen und wert-
schatzenden Kommunikationskultur.

Haufig unterschatzt, aber besonders wirksam ist vor allem positives
Feedback nach dem Motto , erwische deinen Mitarbeiter, wenn er
etwas gut bzw. fast schon gut macht", d.h., die Anndherung an
erwiinschtes Verhalten wird mit positiver Aufmerksamkeit verstarkt.
(Delfin-Geschichte: Wie bringt man einem Delfin bei, iiber ein Seil zu
springen? Antwort: Indem man das Seil zundchst auf den Boden des
Bassins legt; wenn der Delfin zufdllig dariiberschwimmt, bekommt
er einen Fisch. Dann wird das Seil sukzessive hoher angebracht und
der Delfin wird jeweils mit einem Fisch belohnt, bis das gewiinschte
Verhalten erreicht ist.)

U: Feedback iiben

Im folgenden Verlauf des Trainings werden die erarbeiteten Feed-
back-Regeln systematisch geilibt und reflektiert. Jeder TN kommt
mindestens einmal in die Rolle des Feedback-Gebers und des
Feedback-Empféangers (siehe Prasentationstraining im Download-
Teil 111).

FC: Verhaltensmodell

FC: Feedback-
Regeln

Trainingsbaustein Feedback © Katja Ischebeck - Consulting Training Coaching + www.Katjalschebeck.de




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)
  /CalRGBProfile (ECI-RGB.icc)
  /CalCMYKProfile (ISO Coated)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth 8
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth 8
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


