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Wie genau funktioniert Corporate Social Responsibility? Und vor allem: Wie kann mein Unternehmen 

davon profitieren? Genau diesen Fragen widmet sich der Marketing-Papst Philip Kotler zusammen mit 

den Marketing-Experten David Hessekiel und Nancy R. Lee in Good Works!. Das Buch ist ein 

praktischer Leitfaden für Führungskräfte, deren Aufgabe es ist, mit beschränkten Ressourcen 

Strategien und Programme zu entwerfen, von denen am Ende Unternehmen und Allgemeinheit 

gleichermaßen profitieren. 

 

Wenn sich Unternehmen heutzutage dem gesellschaftlichen Engagement verschreiben, ist dies noch 

lange kein Garant für wirtschaftlichen Erfolg. Dennoch widmen sich immer mehr Firmen der 

sogenannten Corporate Social Responsibility. Die Erfahrung zeigt: Unternehmerische 

Sozialverantwortung erfordert ein hohes Maß an Fingerspitzengefühl, denn das Zusammenspiel von 

gesellschaftlichem Engagement und Unternehmenserfolg ist ein nicht zu unterschätzender 

Balanceakt. Good Works! richtet sich an all diejenigen, die beides wollen: finanziellen Gewinn und 

etwas Gutes für die Allgemeinheit tun.  

 

Kotler beschreibt sechs verschiedene Formen der praktischen Umsetzung für unternehmerische 

Sozialverantwortung: die sogenannten „Social Intitiatives“. Unterteilt werden diese Initiativen in solche, 

die den Kunden einbinden und jene, bei denen keine Kunden involviert sind. Von Beginn an werden 

die sechs Konzepte erläutert und im weiteren Verlauf des Buches anhand zahlreicher 

praxisorientierter Beispiele einzeln beschrieben. Ein großer Vorteil des Buches ist es eben, nicht 

theoretisch daherzukommen. So auch die beiden letzten Kapitel: Hier werden konkrete Schritt-für-

Schritt-Anleitungen geboten, wie Unternehmen und gemeinnützige Organisationen geeignete 

Kampagnen entwickeln und implementieren können, um größtmöglichen Nutzen sowohl für das 

Unternehmen als auch den guten Zweck zu erzielen. Eben diese Praxisorientierung macht Good 

Works! zu einem Muss für all diejenigen, die soziales Engagement mit unternehmerischen Zielen 

verbinden wollen.  
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